
ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOOR-
WAARDEN VAN STEMID KUNSTSTOFFEN B.V.

1. TOEPASSELIJKHEID VAN DEZE VOOR-
WAARDEN
1. De navolgende voorwaarden zijn van toepas-
sing op alle aanbiedingen en overeenkomsten 
die door Stemid Kunststoffen B.V. (hierna: 
Leverancier) aan of met de afnemer (hierna: 
Afnemer) worden gedaan of aangegaan.
2. De toepasselijkheid van eventuele voorwaar-
den van Afnemer wordt hierbij uitdrukkelijk 
uitgesloten, tenzij deze door Leverancier 
uitdrukkelijk zijn aanvaard.
3. Afwijkingen van deze Algemene Voorwaar-
den zijn slechts mogelijk indien deze uitdrukke-
lijk schriftelijk zijn overeengekomen.
4. In aanvulling op deze Algemene Voorwaar-
den zijn de Incoterms 2020 (of een recentere 
versie) van toepassing, meer specifiek de 
bepalingen ten aanzien van ‘Ex Works’, tenzij 
schriftelijk een andere afspraak is vastgelegd.. 
De Incoterms 2020 zijn te verkrijgen via http://
www.iccwbo.org.
5. In geval van tegenstrijdigheid tussen de 
inhoud van deze Algemene Voorwaarden  
en de inhoud van een overeenkomst of 
opdrachtbevestiging prevaleren deze Algemene 
Voorwaarden.
6. De Afnemer die eenmaal een overeen-
komst heeft gesloten met Leverancier, waar 
onderhavige Algemene Voorwaarden onderdeel 
van uitmaakten, stemt in dat op de volgende 
overeenkomsten de onderhavige Algemene 
Voorwaarden wederom van toepassing zijn.
7. Leverancier heeft het recht de Algemene 
Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Leverancier 
stelt de Afnemer schriftelijk op de hoogte 
van de gewijzigde Algemene Voorwaarden, 
door deze aan Afnemer te doen toekomen. 
Indien Afnemer de gewijzigde Algemene 
Voorwaarden niet binnen 7 werkdagen afwijst, 
zullen de gewijzigde Algemene Voorwaarden 
rechtskracht hebben, ook op reeds bestaande 
overeenkomsten.
8. Indien enige bepaling die deel uitmaakt 
van deze Algemene Voorwaarden of enige 
overeenkomst tussen partijen nietig mocht zijn 
of vernietigd mocht worden, dan zal de rest van 
de Algemene Voorwaarden of de overeenkomst 
zoveel mogelijk van kracht blijven en zal de 
betreffende bepaling in overleg tussen partijen 
onverwijld worden vervangen door een bepaling 
die de bedoeling van de oorspronkelijke bepa-
ling zoveel mogelijk benadert.

2. AANBOD EN AANVAARDING
1. Alle aanbiedingen en offertes van Leveran-
cier zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is 
vermeld. Mondelinge afspraken zijn slechts bin-
dend indien deze schriftelijk door Leverancier 
zijn bevestigd, waaronder begrepen per e-mail 
of andere door Leverancier gebruikte digitale 
communicatiemiddelen.
2. Orders geplaatst in de vorm van een 
e-mailbericht van Afnemer aan Leverancier zijn 
pas geldig nadat de acceptatie van de order 
schriftelijk aan Afnemer is bevestigd, waaron-
der begrepen e-mail of andere door partijen 
gebruikte digitale communicatiemiddelen. Dit 
geldt uitdrukkelijk ook in geval van opdrachten 
die via tussenpersonen worden verstrekt. Bij 
schriftelijke bevestiging van een order door 
Leverancier geldt de inhoud van de orderbeves-
tiging als inhoud van de overeenkomst. 
3. Door Leverancier verstrekte informatie in de 
vorm van (technische) tekeningen, drukwerk, 
brochures, maten, kleuren, en gewichten van de 
te leveren producten e.d. is slechts illustratief 
van aard en aan wijzigingen onderhevig. Hier-
aan kunnen geen rechten worden ontleend.
4. Na aanvaarding is annulering van de order 
door Afnemer slechts mogelijk na uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming van Leverancier. 
Leverancier is gerechtigd vergoeding te 
verlangen voor eventuele kosten in verband 
met de annulering, waarbij zij gerechtigd is een 
minimumbedrag van 30% van de orderwaarde 
in rekening te brengen.
5. Annulering van producten, die op verzoek van 
Afnemer zijn ingekocht (niet uit voorraad) en/
of gefabriceerd (maatwerk), is niet mogelijk, 
aangezien het hier producten betreft die niet 
behoren tot het reguliere assortiment van 
Leverancier en/of specifiek ten behoeve van 
de betreffende Afnemer zijn ingekocht en/of 
gefabriceerd.
6. Eventueel later gemaakte aanvullende 
afspraken of wijzigingen, alsmede afspraken 
en/of toezeggingen door het personeel van 
Leverancier of namens Leverancier gedaan 
door resellers van Leverancier of andere tus-
senpersonen, binden Leverancier slechts indien 
deze door Leverancier schriftelijk (daaronder 
begrepen op elektronische wijze) zijn beves-
tigd. Op het ontbreken van een schriftelijke 
bevestiging kan Afnemer geen beroep doen in 
zijn voordeel

3. EIGENDOMSVOORBEHOUD
1. De goederen blijven eigendom van Leve-
rancier totdat alle verplichtingen van Afnemer 
volledig zijn uitgevoerd, waaronder – maar niet 
uitsluitend - begrepen:
- betaling of enige andere tegenprestatie 
verschuldigd door Afnemer voor geleverde of te 
leveren goederen;
- betaling van kosten wegens tekortschieten 
van Afnemer jegens Leverancier in de nako-
ming van enige overeenkomst(en).
2. De Afnemer dient steeds al hetgeen te doen 
dat redelijkerwijs van hem verwacht mag wor-
den om de eigendomsrechten van Leverancier 
veilig te stellen, waaronder het (doen) opslaan 
op een wijze die de producten als eigendom 
van Leverancier kenbaar doet zijn. Afnemer 
verplicht zich voorts de onder eigendomsvoor-
behoud geleverde zaken te verzekeren en verze-
kerd te houden tegen brand-, ontploffings- en 
waterschade en diefstal.
3. De Afnemer is vóór de volledige betaling niet 
bevoegd de zaken geheel of gedeeltelijk aan 
derden te verpanden of de eigendom daarvan 
over te dragen anders dan overeenkomstig zijn 
normale bedrijf of de normale bestemming 
van de zaken. Afnemer verplicht zich op eerste 
verzoek van Leverancier alle aanspraken van 
Afnemer op de verzekeraars met betrekking tot 
de onder eigendomsvoorbehoud geleverde za-
ken te verpanden aan Leverancier op de manier 
die wordt omschreven in art. 3:239 BW.
3. Indien derden beslag leggen op de onder ei-
gendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel 
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, 
dan is Afnemer verplicht om Leverancier daar-
van onmiddellijk op de hoogte te stellen.
4. Afnemer kan geen retentierecht doen gelden.
5. Indien Afnemer goederen als bedoeld in lid 
1 omzet in andere goederen, bijvoorbeeld door 
assemblage, wordt Leverancier direct eigenaar 
van deze (samengestelde) goederen en houdt 
Afnemer deze goederen voor Leverancier, 
totdat aan alle verplichtingen als bedoeld in lid 
1 is voldaan.
6. Doorverkoop is slechts toegestaan in het 
kader van de normale bedrijfsuitoefening en 
alleen onder de voorwaarde dat Afnemer of zijn 
wederverkoper van zijn afnemer directe beta-
ling verkrijgt of de bepaling overeenkomt dat 
de eigendom eerst op haar afnemer overgaat 
wanneer deze volledig aan zijn betalingsver-
plichtingen heeft voldaan.
7. Indien Afnemer in gebreke is met de nako-
ming van verplichtingen als bedoeld in lid 1, is 
Leverancier gerechtigd zijn eigendommen op 
kosten van Afnemer terug te (doen) halen van 
waar zijn eigendommen zich ook bevinden. 
Afnemer is verplicht hierbij alle noodzakelijke 
medewerking te verlenen  en verleent Leve-
rancier bij voorbaat onvoorwaardelijke en niet 
herroepelijke toestemming om al die plaatsen 
te betreden waar de eigendommen zich bevin-
den en die zaken terug te nemen.

4. KWALITEIT 
Tenzij bij het plaatsen van de bestelling 
specifieke eisen zijn gesteld en deze eisen 
uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard, levert de 
Leverancier haar goederen conform normale 
handelskwaliteit. Getoonde of geleverde mon-
sters of foto’s van goederen dienen uitsluitend 
ter referentie, zonder dat dit enige verplichting 
inhoudt tot levering van goederen die hieraan 
identiek zijn.

5. VERVOER EN LEVERING
1. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengeko-
men, vindt levering van de goederen plaats 
af magazijn Leverancier (De Chamotte 1, 
Geldermalsen).
2. Vanaf het moment van het verlaten van het 
magazijn van Leverancier zijn de producten 
voor risico van Afnemer en komt alle directe 
en indirecte schade, welke aan en/of door de 
producten en/of derden mocht ontstaan, voor 
rekening van Afnemer. Risico-overgang vindt 
eveneens plaats op het moment dat Leveran-
cier conform de overeenkomst de producten 
ter aflevering aanbiedt doch Afnemer om welke 
reden dan ook niet afneemt. Een transport-
verzekering dient  Afnemer – indien gewenst 
-  voor haar eigen rekening af te sluiten.
3. Tenzij anders overeengekomen, worden de 
vervoerskosten aan de Afnemer in rekening 
gebracht. Eventuele specifieke wensen van de 
Afnemer inzake het transport/de verzending 
worden slechts uitgevoerd indien de Afnemer 
heeft verklaard eveneens de eventuele meerde-
re kosten daarvan te zullen dragen.
4. De door de Leverancier of vervoerder 
verstrekte informatie op de vrachtbrief of de 
afleveringsbon met betrekking tot de geleverde 
goederen geldt als voldoende bewijs tussen 
partijen. 
5. De Afnemer is verplicht de gekochte 
goederen of aangeboden diensten terstond in 
ontvangst te nemen, zodra deze bij hem zijn 
afgeleverd of aangeboden. Het lossen van de 
bestelling geschiedt direct na aankomst. De 

bestelling wordt in de directe nabijheid van de 
vrachtwagen gelost. Leverancier is uitsluitend 
verplicht de producten te vervoeren tot waar 
het voertuig over een behoorlijk berijdbaar (ge-
maakt) terrein kan komen. Afnemer is verplicht 
de producten aldaar in ontvangst te nemen 
Niet vooraf bestelde aanvullende diensten, 
zoals bijvoorbeeld achterom brengen, kunnen 
in verband met de dagplanning niet worden 
uitgevoerd.
6. Bij inschakeling van een externe transporteur 
geschiedt de verzending van zaken steeds, 
ook indien franco levering is overeengekomen, 
voor risico van de Afnemer, zelfs dan wanneer 
de vervoerder vordert dat op vrachtbrieven, 
vervoersadressen en dergelijke de clausule 
voorkomt dat alle vervoersschaden voor reke-
ning en risico van de afzender zijn.
7. Indien Afnemer afname weigert of nalatig 
is met het verstrekken van informatie of in-
structies die noodzakelijk zijn voor de levering, 
zullen de goederen worden opgeslagen voor 
risico van Afnemer. In dit laatste geval zijn alle 
bijkomende kosten, waaronder opslagkosten 
en de wettelijke rente, voor rekening van Afne-
mer. Leverancier is alsdan voorts gerechtigd 
de goederen te verkopen, na Afnemer vooraf 
schriftelijk in gebreke te hebben gesteld. In 
dit geval komen alle kosten en verliezen van 
Leverancier voor rekening van Afnemer.
8. Een opgave van de (leverings)termijn waar-
binnen Leverancier aan zijn verplichtingen moet 
voldoen, wordt naar beste weten gedaan, maar 
deze opgave is nimmer een fatale termijn, tenzij 
uitdrukkelijk anders is bedongen. Indien Leve-
rancier niet in staat is binnen de aangegeven 
termijn of periode aan zijn verplichtingen te vol-
doen, dient Leverancier schriftelijk in gebreke 
te worden gesteld, waarbij een redelijke tweede 
termijn dient te worden aangegeven.
9. Tenzij Afnemer reeds een ingebrekestelling 
als bedoeld in het vorige lid heeft verzonden, 
kan Leverancier de overeengekomen termijn 
zonder enige aansprakelijkheid steeds met 
20 werkdagen verlengen. Leverancier dient 
dit steeds te doen binnen 10 werkdagen (of 
eerder) na het verstrijken van de betreffende 
termijn. De Afnemer heeft echter het recht 
de Leverancier schriftelijk, door middel van 
een met redenen omkleed schrijven, mede te 
delen dat niet-nakoming binnen de door de 
Leverancier gestelde (verlengde) termijn tot 
nadelige gevolgen zou leiden. Afnemer is ver-
volgens gerechtigd de bestelling te annuleren 
bij niet-nakoming binnen de (verlengde) termijn. 
Artikel 2 lid 6 is onverkort van toepassing.
10. De Leverancier is gerechtigd tot het doen 
van deelleveringen van de leverbare goederen, 
mits binnen de overeengekomen termijn, dan 
wel binnen de volgens het vorige lid verlengde 
termijn. Tevens is Leverancier gerechtigd – 
naar haar keuze – de order aan te passen en 
het aantal producten naar beneden bij te stellen 
op basis van de bij haar aanwezige beschikbare 
voorraad.
11. De termijn wordt ook verlengd in geval van 
een tijdelijke verhindering als bedoeld in artikel 
10 lid 2. Verlenging vindt dan plaats conform 
artikel 10 lid 3.
12. Leverancier verstrekt voor de gekochte 
materialen aan Afnemer handleidingen, instruc-
ties, normen en/of voorschriften voor opslag, 
montage, bewerking of verwerking, gebruik of 
toepassing, welke door Afnemer zullen worden 
nageleefd en aan afnemers van Afnemer door 
Afnemer ter beschikking zullen worden gesteld. 
De bij de materialen geleverde montagehand-
leiding dient door Afnemer en afnemers van 
Afnemer strikt te worden opgevolgd. Afnemer 
dient deze verplichting aan zijn afnemers op 
te leggen. Deze montagehandleiding is ook via 
de website van  Leverancier te downloaden. 
De Afnemer kan op het ontbreken van een 
montagehandleiding geen beroep doen in zijn 
voordeel. Afnemer vrijwaart Leverancier voor 
aanspraken van derden (waaronder begrepen 
afnemers van Afnemer) dienaangaande, in 
welke vorm of van welke aard dan ook.

6. KLACHTEN EN RETOURZENDINGEN
1. Afnemer dient de goederen bij aflevering 
te onderzoeken, om vast te stellen of deze 
voldoen aan de specificaties die onderdeel 
uitmaken van de overeenkomst. Indien dit 
niet het geval is, kan de Afnemer onmiddellijk 
en uiterlijk binnen vijf werkdagen na levering 
protesteren.
De Afnemer die het (af)geleverde niet binnen 
5 werkdagen na ontvangst daarvan behoorlijk 
op zijn deugdelijkheid heeft onderzocht, wordt 
geacht de (af)levering akkoord te hebben be-
vonden. Afnemer dient zich te allen tijde - ook 
binnen voornoemde termijn van vijf werkdagen 
- aan de meegeleverde handleidingen c.q. 
instructies te houden (bijvoorbeeld voor wat 
betreft opslag om overdadige hitte c.q. zonlicht 
te voorkomen).
2. Reclame ter zake van verborgen gebreken 
dient op straffe van verval van iedere aanspraak 
van Afnemer jegens Leverancier uiterlijk binnen 

5 werkdagen nadat deze zijn ontdekt schriftelijk 
aan Leverancier kenbaar zijn gemaakt, doch 
uiterlijk binnen 1 maand na de aflevering.
3. De met redenen omklede klacht moet schrif-
telijk aan Leverancier worden gezonden. Indien 
dit niet het geval is, kan Afnemer geen beroep 
doen op ondeugdelijke levering.
4. Indien Leverancier besluit zelf een onder-
zoek in te (doen) stellen naar door Afnemer 
gemelde tekortkomingen m.b.t. de geleverde 
goederen, is Afnemer verplicht alle noodzake-
lijke medewerking te verlenen. Op verzoek van 
Leverancier dient Afnemer nadere informatie 
en/of foto’s aan Leverancier te verstrekken. 
Indien Afnemer enige bepaling in dit artikel niet 
nakomt, verbeurt hij alle aanspraken jegens 
Leverancier.
5. Kleine afwijkingen van het geleverde 
betreffende kleuren, maten, gewichten, getallen 
en soortgelijke gegevens, welke uit technisch 
oogpunt aanvaardbaar zijn voor de betreffende 
materialen volgens de geldende, gebruikelijke 
normen, vormen geen tekortkoming en kunnen 
geen aanleiding vormen tot aanspraak uit hoof-
de van, noch leiden tot de plicht tot vervanging 
van het geleverde en/of schadevergoeding.
6. Reclames kunnen slechts in behandeling 
worden genomen indien de producten zich nog 
bevinden in de toestand waarin zij (af)geleverd 
zijn, de producten niet gebruikt of bewerkt zijn, 
de producten in de originele verpakking en ori-
ginele staat en schoon zijn, niet ingebouwd zijn 
geweest dan wel op enigerlei wijze gemonteerd 
zijn geweest
7. Eventuele reclames met betrekking tot de 
door Leverancier gezonden facturen dienen 
binnen 8 dagen na factuurdatum te worden 
ingediend. De Afnemer, die binnen deze termijn 
geen reclame heeft ingediend, wordt geacht 
akkoord te gaan met deze factuur.
8. Retourzendingen van (alleen) de ondeugde-
lijke goederen kunnen slechts geschieden na 
overleg met Leverancier en met diens instem-
ming. Bij retourzendingen heeft Leverancier 
het recht een kostenvergoeding in rekening te 
brengen van minimaal 15% van de correspon-
derende factuurwaarde, alsmede eventuele 
vrachtkosten, tenzij anders overeengekomen. 
Bij de retourzending dient een kopie van de 
vrachtbrief, een kopie van de factuur en – op 
eerste verzoek van Leverancier - eventuele 
andere relevante documenten te worden 
overgelegd.
9. Na constatering van een tekortkoming aan 
een product is Afnemer verplicht om binnen zijn 
mogelijkheden verdere schade te voorkomen 
of te beperken.
10. Retourname is mogelijk na voorafgaand 
overleg met Leverancier en na goedkeuring van 
Leverancier tot 30 dagen na ontvangst goede-
ren door Afnemer, tenzij anders overeengeko-
men. Dit geldt alleen mits alles in ongeschon-
den staat verkeert en het goederen betreft uit 
de reguliere voorraad artikelen van Leverancier. 
Bij retourzendingen heeft Leverancier het recht 
een kostenvergoeding in rekening te brengen 
van minimaal 15% van de corresponderende 
factuurwaarde, alsmede eventuele vrachtkos-
ten, tenzij anders overeengekomen.
11. Leverancier is nimmer gehouden zelf 
montage- c.q. herstelwerkzaamheden uit te 
(laten) voeren.
12. Indien de reclame door Leverancier gegrond 
wordt bevonden, zal Leverancier aan Afnemer 
hetzij een billijke schadevergoeding voldoen, 
hetzij de producten geheel of gedeeltelijk op-
nieuw leveren, waarbij de overeengekomen te 
vervangen producten dienen te worden terugge-
zonden, hetzij de producten te herstellen, één 
en ander te vrijer keuze van Leverancier. Tot 
verdere schadevergoeding is Leverancier niet 
verplicht. Indirecte kosten en schade alsmede 
eventuele arbeid verricht door Afnemer wordt 
nimmer vergoed.
13. Afnemer zal nimmer een beroep kunnen 
doen op garantie dan wel toerekenbare 
tekortkoming zijdens Leverancier, wanneer het 
gebrek is ontstaan:
- als gevolg van het niet op de juiste wijze 
opvolgen van door Leverancier meegeleverde 
handleidingen, instructies, normen en/of 
voorschriften ten aanzien van opslag, montage, 
verwerking en gebruik;
- als gevolg van onjuiste montage, onoordeel-
kundig of oneigenlijk gebruik, onvoldoende/
onjuiste ventilatie, onjuist bewaren of 
onderhouden of wanneer, zonder schriftelijke 
toestemming (daaronder begrepen op elektro-
nische wijze) van Leverancier, de Afnemer of 
derden wijzigingen hebben aangebracht dan 
wel trachten aan te brengen aan het product 
en/of producten en/of dit product en/of deze 
producten hebben aangewend voor doeleinden 
waarvoor het product en/of producten niet is/
zijn bestemd;
– als gevolg van vandalisme, weersinvloeden 
(bijvoorbeeld zonlicht) of andere externe 
oorzaken.
14. Indien het geleverde product binnen een 
jaar na levering een aantoonbare ontwerp-,



materiaal- of fabricagefout vertoont die 
schriftelijk (dan wel op elektronische wijze) 
bij Leverancier is gemeld, heeft de Afnemer 
recht op herstel van het product of levering 
van een vervangend product, tenzij het gebrek 
het gevolg is van een ontwerp, aanwijzing of 
verzoek van de Afnemer, één en ander te vrijer 
keuze van Leverancier. Een vervangen product 
wordt eigendom van Leverancier. De garantie 
geldt slechts indien Afnemer aan al zijn ver-
plichtingen jegens Leverancier heeft voldaan of 
daarvoor voldoende zekerheid heeft gesteld.
15. Indien Leverancier op grond van dit artikel 
bepaalde inspanningen dient te verrichten, zul-
len deze inspanningen worden beschouwd als 
een daad van goede wil van Leverancier en niet 
leiden tot enige aansprakelijkheid zijnerzijds, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
Indien een klacht ongegrond wordt bevonden 
en Leverancier voor de vaststelling daarvan 
bepaalde werkzaamheden heeft verricht c.q. 
laten verrichten of goederen heeft geleverd c.q. 
gebruikt, is Leverancier gerechtigd de daaruit 
voortvloeiende kosten aan de Afnemer in 
rekening te brengen, waarbij zij gerechtigd is 
een minimumbedrag van € 500,= in rekening te 
brengen (met jaarlijkse indexatie).

7. PRIJZEN EN BETALING
1. Alle opgegeven prijzen zijn exclusief BTW 
en exclusief eventuele andere heffingen van 
overheidswege, tenzij anders vermeld. 
2.  Indien de kostprijs c.q. inkoopprijs van 
de door Leverancier te verkopen goederen 
na het sluiten van de overeenkomst en voor 
de aflevering van de goederen stijgt door 
redenen waarop Leverancier geen invloed kan 
uitoefenen, zoals - maar niet beperkt tot - een 
verhoging van grondstofprijzen, transportprij-
zen, valutaschommelingen, energieprijzen en 
accijnzen, is Leverancier gerechtigd de prijzen 
te verhogen.
3. De wijze van betaling en de betalingsvoor-
waarden zijn vastgelegd in de overeenkomst of 
in de orderbevestiging. In het algemeen dient 
betaling in Euro's te geschieden binnen 14 
dagen, te rekenen vanaf de factuurdatum, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. Na het 
verstrijken van deze termijn is de Afnemer in 
verzuim, zonder dat een ingebrekestelling is 
vereist.
4. Reclames door Afnemer geven geen be-
voegdheid tot opschorting van zijn betalings-
verplichting dan wel verrekening.
5. Vanaf het begin van de verzuimperiode is 
Afnemer een contractuele rente verschuldigd, 
gelijk aan de in Nederland geldende wettelijke 
handelsrente.
6. Indien Leverancier ten gevolge van de 
toestand van verzuim gerechtelijke of buiten-
gerechtelijke incassokosten moet maken, is 
Leverancier gerechtigd al deze kosten aan 
Afnemer in rekening te brengen, waaronder 
uitdrukkelijk ook begrepen de volledige kosten 
voor juridische dienstverlening.
7. Door Afnemer gedane betalingen strekken 
steeds ter afdoening in de eerste plaats van 
alle verschuldigde rente en kosten, en in de 
tweede plaats van opeisbare facturen die het 
langst openstaan, zelfs al vermeldt Afnemer 
dat de voldoening betrekking heeft op een 
andere post of factuur.

8. ZEKERHEDEN
1. In geval van een redelijke grond of vermoe-
den dat Afnemer zijn verplichtingen niet stipt 
zal nakomen, is Afnemer verplicht op eerste 
schriftelijk verzoek terstond alle zekerheden te 
stellen of aan te vullen die Leverancier voor de 
nakoming van de verplichtingen van Afnemer 
passend en noodzakelijk acht, in de door 
Leverancier gewenste vorm. Zolang Afnemer 
niet aan een dergelijk verzoek voldoet, is Leve-
rancier gerechtigd al zijn verplichtingen jegens 
Afnemer op te schorten.
2. Indien Afnemer niet binnen 14 dagen na een 
daartoe strekkende schriftelijke aanmaning aan 
het in lid 1 bedoelde verzoek voldoet, zijn alle 
door Afnemer verschuldigde verplichtingen met 
onmiddellijke ingang opeisbaar.

9. EINDE VAN DE OVEREENKOMST
1. Indien Afnemer niet, niet behoorlijk of niet 
tijdig voldoet aan enige verplichting, die voor 
hem uit de overeenkomst mocht voortvloei-
en, alsmede in geval van faillissement van 
Afnemer, surséance van betaling zijnerzijds, 
ondercuratelestelling van (de rechtspersoon 
van) Afnemer, stillegging of liquidatie van diens 
bedrijf, is Leverancier gerechtigd de overeen-
komst geheel of gedeeltelijk te ontbinden dan 
wel de (verdere) nakoming van zijn verplichtin-
gen uit de overeenkomst naar eigen keuze op 
te schorten, zonder enige verdere verplichting 
tot schadevergoeding en onverminderd de 
hem op grond van de wet toekomende rechten. 
Leverancier is in die gevallen tevens gerechtigd 
onmiddellijke voldoening van het eventueel 
verschuldigde te vorderen.
2. In alle gevallen waarin de Afnemer kennis 

draagt van feiten en/of omstandigheden die 
hem goede grond geven om te vrezen dat hij 
zijn verplichtingen jegens Leverancier niet zal 
(kunnen) nakomen, is hij verplicht Leverancier 
terstond in kennis te stellen. Leverancier komt 
alsdan dezelfde rechten toe als opgenomen 
in lid 1.

10. OVERMACHT
1. Indien de behoorlijke nakoming van (een 
deel van) de verplichtingen van Leverancier 
tijdelijk of blijvend onmogelijk is ten gevolge 
van één of meer omstandigheden die buiten de 
macht van Leverancier liggen, waaronder de 
in onderstaand lid genoemde gebeurtenissen, 
is Leverancier gerechtigd de overeenkomst 
op grond van overmacht te annuleren en/of te 
ontbinden.
2. Onder overmacht wordt in ieder geval 
verstaan:
- stakingen, arbeidsacties, uitsluitingen, ziekte, 
pandemieën, in-, uit- of doorvoerverboden of 
andere overheidsmaatregelen die Leverancier 
verhinderen zijn verplichtingen op het overeen-
gekomen tijdstip en op de overeengekomen 
wijze na te komen, transportmoeilijkheden, 
productiestoringen, leveranciersproblemen, 
besmettelijke dierziekte(n), natuurrampen, 
kernrampen, oorlogen en militaire dreigingen, 
een algemeen tekort aan de benodigde grond-
stoffen en andere voor de nakoming van de 
overeengekomen verbintenis benodigde zaken 
of diensten;
- de omstandigheid dat een of meer rechten 
worden uitgeoefend door derden jegens 
Afnemer terzake van tekortkomingen van deze 
laatste in verband met overeenkomsten tussen 
deze derde en Afnemer met betrekking tot door 
Leverancier geleverde of te leveren goederen 
(bijvoorbeeld in geval van beslaglegging);
- de omstandigheid dat een verplichting van Le-
verancier, niet op het overeengekomen tijdstip 
of op de overeengekomen wijze kan worden 
nagekomen door toedoen van een handeling, 
nalaten of niet-voldoen aan een verplichting van 
de zijde van Afnemer.
3. Tijdens de periode van overmacht worden de 
verplichtingen van Leverancier opgeschort en 
is Afnemer niet gerechtigd de overeenkomst te 
ontbinden. Indien de nakoming van de verplich-
ting meer dan vier maanden wordt opgeschort, 
is ieder der partijen gerechtigd de overeen-
komst te ontbinden, zonder verplichting tot 
schadevergoeding. Partijen zullen steeds eerst 
in overleg treden alvorens tot ontbinding over 
te gaan. Ontbinding is niet mogelijk indien het 
producten betreft, die op verzoek van Afnemer 
zijn ingekocht (niet uit voorraad) en/of gefabri-
ceerd, aangezien het hier producten betreft die 
niet behoren tot het reguliere assortiment van 
Leverancier en/of specifiek ten behoeve van de 
betreffende Afnemer zijn ingekocht.
4. Indien Leverancier in geval van overmacht 
als gevolg van het intreden van één of meer van 
de in lid 2 genoemde gebeurtenissen al gedeel-
telijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan, of 
slechts gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan 
voldoen, is hij gerechtigd het reeds geleverde 
c.q. het leverbare deel afzonderlijk te factu-
reren en is Afnemer gehouden deze factuur 
te voldoen als betrof het een afzonderlijke 
overeenkomst.
5. Indien Afnemer na het einde van een over-
machtssituatie als bedoeld in dit artikel niet 
aan de levering meewerkt nadat Leverancier 
hem daartoe een termijn van 14 dagen heeft 
gesteld, is Leverancier van zijn leveringsplicht 
ontheven. Het bepaalde in artikel 5 lid 7 is in 
dat geval onverminderd van toepassing.

11. AANSPRAKELIJKHEID EN SCHADEVER-
GOEDING
1. De aansprakelijkheid van Leverancier, voor 
zover deze door haar wettelijke aansprake-
lijkheidsverzekering wordt gedekt, is steeds 
beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar 
uitkeert. Indien de verzekeraar in enig geval niet 
tot uitkering overgaat of de schade niet door 
de verzekering wordt gedekt, is de aansprake-
lijkheid beperkt tot de netto factuurwaarde van 
de betreffende opdracht c.q. order, met een 
maximum van € 5.000.
2. Leverancier is slechts aansprakelijk voor 
schade die het gevolg is van opzet of grove 
schuld. Daarnaast is Leverancier nimmer 
aansprakelijk voor gevolgschade. Onder 
gevolgschade wordt onder meer verstaan: 
gederfde winst, gemiste besparingen, (interne) 
kosten van opdrachtgever, boetes, productie-
verlies, reputatieschade, schade als gevolg van 
aansprakelijkheid van Afnemer jegens derden 
en kosten voor het terughalen of vervangen van 
geleverde goederen.
3. Indien de aard of de samenstelling van een 
door Leverancier geleverd product na aflevering 
door toedoen – of binnen de invloedsfeer - van 
Afnemer of derden wordt gewijzigd en komt 
vast te staan dat deze wijzigingen van invloed 
zijn geweest op de omvang van de schade, 
dan is iedere aansprakelijkheid van Leverancier 

uitgesloten. Hetzelfde geldt in geval van 
schade door overmacht als bedoeld in het 
vorige artikel.
4. Leverancier is niet aansprakelijk voor de 
juistheid of volledigheid van inlichtingen of 
adviezen, die worden verstrekt voordat de 
overeenkomst tot stand komt. Leverancier is 
evenmin aansprakelijk voor schade indien de 
Afnemer in zijn verplichtingen tekort schiet 
of indien de Afnemer onjuiste, gebrekkige of 
onvolledige informatie of materialen verstrekt. 
Afnemer vrijwaart Leverancier voor aanspraken 
van derden ter zake.
5. Wanneer Leverancier ontwerpen, tekeningen 
of specificaties opstelt in overeenstemming 
met de eisen van Afnemer, is het de verant-
woordelijkheid van Afnemer om ervoor te 
zorgen dat de goederen correct functioneren 
wanneer ze worden geleverd in overeenstem-
ming met dergelijke ontwerpen, tekeningen of 
specificaties.
6. Wanneer goederen worden vervaardigd, 
geassembleerd of verkocht:
- volgens ontwerpen, tekeningen of specifica-
ties die door Afnemer zijn ingediend; of
- volgens ontwerpen, tekeningen of specifica-
ties die door Leverancier zijn opgesteld en door 
Afnemer zijn goedgekeurd; of
- met gebruikmaking van door Afnemer gelever-
de goederen;
dan zal Afnemer in elk van deze gevallen Leve-
rancier schadeloosstellen voor elke aanspra-
kelijkheid die direct of indirect voortvloeit uit 
een tekortkoming in het ontwerp of de werking 
of een tekortkoming of defect van de door 
Afnemer geleverde goederen, met inbegrip van 
- maar niet uitsluitend - alle aansprakelijkheids-
kosten en -uitgaven die voortvloeien uit een 
vordering wegens nalatigheid tegen Leverancier 
of wegens schending door Afnemer van enige 
voorwaarde, garantie of verbintenis opgenomen 
in de overeenkomst of zoals impliciet uit enige 
wettelijke verplichting voortvloeit.
7. Afnemer vrijwaart Leverancier voor alle 
aanspraken van derden op vergoeding van 
enige door derden geleden schade in verband 
met de uitvoering van een overeenkomst, welke 
het gevolg is van het handelen of nalaten van 
Afnemer. 
8. Het in dit artikel bepaalde laat onverlet de 
aansprakelijkheid van Leverancier op grond van 
dwingendrechtelijke bepalingen.

12. VEILIGHEIDSEISEN
Afnemer is zelf verantwoordelijk voor naleving 
van eventueel geldende nationale wet- en 
regelgeving voor zover de goederen door de 
Afnemer buiten Nederland worden getranspor-
teerd of verhandeld, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot, veiligheidseisen, verpakkings-voor-
schriften, verplicht op te nemen informatie 
en vertalingen daarvan, en toepasselijke 
import-/exportbeperkingen. Afnemer vrijwaart 
Leverancier voor alle aanspraken en/of boetes 
in verband met niet naleving van de hiervoor 
genoemde verplichtingen.

13. RECALL
1.  In het geval Leverancier aanwijzingen krijgt 
of heeft verkregen dat verhandelde goederen 
een gevaar vormen voor de veiligheid, kan Leve-
rancier besluiten tot het terugroepen van (een 
deel van de) aan Afnemer geleverde goederen 
(recall). Afnemer is verplicht zijn medewerking 
te verlenen aan alle handelingen die noodzake-
lijk zijn voor de recall.
2. Zodra Leverancier bekend is met de nood-
zaak van een mogelijke recall, zal zij Afnemer 
informeren over de reden en omvang van de 
recall, onder verstrekking van daartoe relevante 
informatie en/of documentatie. Leverancier en 
Afnemer zullen wanneer een recall noodzakelijk 
blijkt in onderling overleg de handelswijze vast-
stellen waarmee de desbetreffende goederen 
zo effectief en efficiënt mogelijk zullen worden 
teruggeroepen, waarbij instructies en beslissin-
gen van Leverancier leidend zijn. In het geval de 
goederen reeds gemonteerd zijn, zullen Partijen 
in overleg treden over een passende oplossing.
3. Leverancier bepaalt de inhoud van eventuele 
waarschuwingen, persberichten en/of andere 
publieke uitingen in verband met de recall. 
Afnemer zal in dit verband geen uitingen of 
mededelingen verrichten zonder voorafgaande 
toestemming van Leverancier.
4. Afnemer is verplicht zijn bedrijfsproces 
zodanig in te richten dat goederen met 
bekwame spoed kunnen worden getraceerd en 
teruggehaald.
5. Afnemer is zelf aansprakelijk en vrijwaart Le-
verancier voor schade in verband met het niet 
(tijdig) naleven van instructies van Leverancier 
en/of het verrichten dan wel juist nalaten van 
handelingen die hebben geleid tot een verho-
ging van de schade.

14. EMBALLAGE (KRATTEN)
1. Voor (metalen) kratten e.d. (hierna “con-
tainers” te noemen) die gebruikt worden om 
producten te vervoeren dan wel te bewaren 

wordt door Leverancier aan Afnemer statiegeld 
in rekening gebracht tegelijkertijd met de factu-
ratie van de geleverde producten.  
2. De Afnemer  dient binnen 45 dagen na leve-
ring van de producten, waarbij de containers 
zijn gebruikt, de containers aan Leverancier te 
retourneren (bij voorkeur met de eerstvolgende 
levering van Leverancier aan Afnemer). 
3. De containers dienen in een goede staat te 
worden geretourneerd. Indien de geretour-
neerde containers in goede staat zijn, wordt 
het door de koper betaalde statiegeld door 
Leverancier gecrediteerd en terugbetaald 
(dan wel verrekend). Indien de geretourneerde 
containers niet in goede staat verkeren, wordt 
het door de Afnemer betaalde statiegeld niet 
gecrediteerd en terugbetaald door Leverancier. 
Of de containers al dan niet in goede staat 
verkeren, is uitsluitend ter beoordeling van 
Leverancier. 
4. Het is Afnemer niet toegestaan de contai-
ners als opslag voor allerhande goederen te 
gebruiken. Op het moment van retournering 
dienen de containers leeg te zijn. 
5. Kosten van het vervoer ter retournering van 
de containers zijn voor rekening van de Afne-
mer, tenzij anders overeengekomen.   
6. Het is slechts toegestaan om containers 
te retourneren die door Leverancier aan de 
Afnemer zijn geleverd. De administratie van 
Leverancier is daarvoor bepalend. 

15. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN EN
REPUTATIE VAN DE MERKEN 
1. Leverancier behoudt zich alle rechten van in-
tellectuele eigendom  in verband met door haar 
geleverde goederen en (schriftelijke) informatie 
en adviezen uitdrukkelijk voor (waaronder ten 
minste begrepen merkrechten, auteursrechten 
en modelrechten).
2. Het is Afnemer verboden om – buiten haar 
normale bedrijfsuitoefening om - zaken waarop 
de rechten van intellectuele eigendom van 
Leverancier of haar toeleveranciers rusten te 
openbaren en/of te vermenigvuldigen, te wij-
zigen of ter beschikking te stellen aan derden 
buiten de organisatie zonder uitdrukkelijke 
voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Leverancier. Afnemer zal voorts eventuele 
instructies van Leverancier over het gebruik van 
rechten van intellectuele eigendom van haar of 
haar toeleveranciers opvolgen.
3. Afnemer zal Leverancier onverwijld op de 
hoogte stellen in het geval van een aanspraak 
van derden met betrekking tot rechten van 
intellectuele eigendom en/of zodra Afnemer 
op de hoogte raakt van een (mogelijke) 
inbreuk door derden jegens enige rechten van 
intellectuele eigendom van Leverancier of haar 
toeleveranciers. Partijen garanderen elkaar in 
een dergelijke situatie over en weer volledige 
medewerking te verlenen.
4. Afnemer zal de handelsmerken of andere 
merken of nummers van de Leverancier of haar 
toeleveranciers die op de goederen zijn aange-
bracht, niet wijzigen, verwijderen of op enigerlei 
wijze aantasten.
5. Afnemer zal ervoor zorgdragen de reputatie 
en/of goede naam van Leverancier en haar 
merknamen, handelsmerken of andere 
onderscheidingstekens die eigendom zijn van 
Leverancier of haar toeleveranciers niet in 
gevaar te brengen of op enigerlei wijze te scha-
den, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het 
adverteren of verhandelen van goederen met 
daarop aangebrachte tekens van Leverancier of 
haar toeleveranciers op een wijze die diffame-
rend is of die anderszins niet conform normale 
handelskwaliteit zijn.

16. GEHEIMHOUDING
Afnemer is verplicht al hetgeen haar in het ka-
der van de uitvoering van de overeenkomst(en) 
bekend wordt, als vertrouwelijke informatie te 
behandelen, geheim te houden en van perso-
neelsleden en derden die bij het uitvoeren van 
de overeenkomst(en) betrokken zijn, hetzelfde 
te bedingen.

17. RECHTS- EN FORUMKEUZE
1. In geval van een geschil zullen Partijen in 
eerste instantie trachten dit in onderling overleg 
op te lossen.
2. Op alle rechtsbetrekkingen tussen Leveran-
cier en Afnemer is uitsluitend Nederlands recht 
van toepassing met uitsluiting van het Weens 
Koopverdrag.
3. Alle geschillen en conflicten tussen Leve-
rancier en Afnemer vallen onder de exclusieve 
jurisdictie van de bevoegde rechter in het ar-
rondissement Gelderland, tenzij Leverancier, in 
zijn hoedanigheid van eisende of verzoekende 
partij, kiest voor de jurisdictie van de woon- of 
vestigingsplaats van Afnemer.
4. In afwijking van het bepaalde in het vorige lid 
kunnen partijen gezamenlijk een andere wijze 
van geschillenbeslechting kiezen.


